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CAPITULO 1 - ESTA TUDO MESMO
BEM? NA FAMILIA E NA EMPRESA?

Vocé ja percebeu que, nas familias empresarias, o que acontece na sala de
jantar também ecoa na sala de reunides?

As vezes os conflitos ndo surgem durante a reunido de sécios. Eles vém de
muito antes, carregam histérias familiares, magoas antigas, comparacoes entre
irmaos, expectativas nao ditas. E tudo isso, mesmo sem ser falado... influencia
decisoes, desgasta relacdes e ameaca o futuro do negdcio.

O PROBLEMA NEM SEMPRE

ESTA ONDE PARECE:

Quando um herdeiro se afasta da empresa, sera que € so desinteresse?
Quando ha divergéncia na sucessao, sera que o plano estratégico falhou —
ou faltou dialogo entre pai e filho?

Quando irmaos discordam sobre a gestao, sera que € apenas uma questao
de visao de negocio ou um ressentimento antigo que nunca foi nomeado?

A empresa funciona, mas o clima esta pesado. Os numeros até crescem, mas
0s vinculos encolhem.

FAMILIA E EMPRESA SAO
DOIS SISTEMAS... INTERLIGADOS.

Quando um esta em desordem, o outro sente.

Quando a comunicacao falha na familia, as decisées travam na empresa.
Quando ha exclusao afetiva, surgem resisténcias estratégicas.

E tudo parte do mesmo campo.

REFLITA COM SINCERIDADE:
- Ha conversas que sua familia evita ter?

- Vocé percebe decisées na empresa sendo afetadas por tensoes familiares?
- Existe alguém que esta 'presente no CNPJ', mas emocionalmente ausente?

CUIDAR DA SAUDE EMOCIONAL DA FAMILIA E UMA
DAS DECISOLES MAIS ESTRATEGICAS QUE UMA
EMPRESA PODE TOMAR.

E vocé pode ser o ponto de virada.
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CAPITULO 2 - O QUE ESTA POR TRAS
DOS CONFLITOS QUE NINGUEM NOMEIA?
Na superficie, parece apenas mais uma divergéncia de opinides...

Mas, quando olhamos com mais profundidade, percebemos que nao é sé
sobre a empresa. E sobre pessoas. Sobre vinculos. Sobre a histéria.

Seja entre pais e filhos, irmaos cu entre marido e mulher, o que se vive dentro
da empresa € um espelho daquilo que esta mal resolvido fora dela.

“O PROBLEMA DA GESTAO NAO ESTA NO
CONTRATO, ESTA NA RELACAOQO.”
Nas sociedades familiares, os conflitos ndao sao s6 estratégicos.
Eles s3o emocionais.

Eles sao invisiveis.
E muitas vezes, sao antigos.

O QUE ACONTECE DENTRO DA EMPRESA

REVELA O QUE A FAMILIA TENTA ESCONDER
Irmaos que disputam espago — porque disputam afeto desde pequenos.
Herdeiros que nao se posicionam — porque ainda querem aprovagao dos pais.
Socios que nao conseguem confiar — porque ja houve exclusdes ou traicoes
familiares antes.

E em sociedades conjugais?

Em muitos casos, marido e mulher constroem juntos uma empresa de sucesso.
Mas, com o tempo, o desequilibrio aparece:

um se sente mais scbrecarregado, o outro menos valorizado.
Eles ndo sabem mais onde termina o CNPJ e comega o casamento.

“A gente discute o caixa.. mas no fundo, estamos discutindo a falta de tempo um
para o outro.”

“Ela gquer reconhecimento. Eu quero sossego. Mas ninguém diz isso diretamente.”

Isso tudo tem um nome: campo sistémico

E o conjunto de histdrias, lealdades e emocdes que cada um carrega.
E ele se manifesta na forma como decidimos, evitamos, lideramos ou resistimos.
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Reflita com coragem:
Existe tensao no time de sécios que parece maior do que o problema em si?
Vocé sente gue sua empresa € “refém” de dinamicas familiares ndo
resolvidas?
Ha decisdes travadas porgue a relacao pessoal interfere?

Quando olhamos para a raiz, algo se desbloqueia

Entendemos que o conflito nao € o vilao.

Ele é o sintoma de algo que pede para ser visto.

E quando enxergamos com profundidade, podemos agir com leveza.

MILLA E EMPRESA SAO SISTEMAS QUE COEXISTEM.
DAR DI UM £ FORTALECER O OUTRO.

CAPITULO 3 - O CUSTO INVISIVEL DOS CONFLITOS

Muitas vezes, o que trava uma empresa nao esta no mercado, nem no fluxo de caixa.
Esta nas relagdes.

Esta na tensao silenciosa entre socios.

Na falta de alinhamento entre herdeiros.

Na auséncia de conversa entre guem fundou e gquem vai suceder.

Conflitos mal resolvidos nao ficam na casa.

Eles invadem a empresa, se infiltram nos processos, nos numeros e nas decisdes.

EE COMO ESSE CUSTO APARECE?
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EXEMPLOS REAIS (E COMUNS):

Uma empresa familiar cresceu, mas os soécios (irmaos) ndo conversam
sobre valores pessoais — apenas sobre numeros. Resultado: a equipe vive
sem clareza, as decisdes demoram e os conflitos explodem em detalhes
banais.

Um casal fundador evita falar sobre o futuro da empresa porque teme tocar
em assuntos conjugais. Assim, a sucessao nao anda, e a empresa fica sem
direcao clara.

Um herdeiro técnico e competente nao consegue ser escutado — nao por
falta de argumentos, mas por carregar uma imagem infantilizada diante
dos pais. Com isso, sua lideranga nao se firma, e a equipe se divide.

O problema nao é o conflito.
O problema & fingir gue ele nao existe.

CAPITULO 4 - A SOLUCAO SISTEMICA: UM
CAMINHO ESTRATEGICO, ETICO E EFICAZ

Depois de tudo o que vimos até aqui, talvez vocé esteja se perguntando:
“E agora? Por onde comecgamos?”

A boa noticia € que existe um caminho seguro, discreto e transformador.
E ele comega com escuta, com respeito... e com um mapa.

DIAGNOSTICO FAMILIAR SISTEMICO

Uma sessao estratégica conduzida pessoalmente por Rafael do Nascimento,
com quem carrega a hierarquia familiar, seja no papel de fundador, herdeiro
ou atual gestor.

Essa ndao & uma conversa comum.

E uma leitura profunda e sistémica das dindmicas que influenciam os conflitos,
a sucessao e a prosperidade da familia e da empresa.

Depois de tudo o que vimos até aqui, talvez vocé esteja se perguntando:

“E agora? Por onde comecamos?”

A boa noticia € que existe um caminho seguro, discreto e transformador.

E ele comecga com escuta, com respeito... € com um mapa.



NAO E TERAPIA. E ESTRATEGIA EMOCIONAL
APLICADA A REALIDADE FAMILIAR E EMPRESARIAL.

Sem exposicao.
Sem julgamento.
Sem necessidade de envolver toda a familia nesse primeiro momento.

Essa sessao € o ponto de partida para decisdes mais conscientes, sucessoes
mais leves e relacdes mais saudaveis — tudo isso com foco na continuidade do
negoécio e na harmonia dos vinculos.

REFLITA COM HONESTIDADLE::

Vale mais continuar tentando resolver tudo sozinho... ou dar um passo com
apoio sistémico?

Quanto tempo voceé ja perdeu tentando “empurrar” os conflitos para depois?
E se uma simples sessao pudesse abrir caminhos que estavam bloqueados ha
anos?

N3do espere que o tempo resolva. O tempo sé aprofunda o que nao é curado.
Mas uma decisao, hoje, pode reorganizar o amanha da sua familia, e do seu
legado.

CAPITULO 5 - CASOS INSPIRADORES

CASO I: REFLITA COM HONESTIDADIE:

Apods o diagndstico, perceberam que a disputa era por amor e
reconhecimento. Retomaram o didlogo e estruturaram nova governanga.

CASO 2: UM PATRIARCA SOBRECARREGADO
2 UM HERDEIRO CALADO

Com o diagnostico, reorganizaram seus papéis e criaram espago para
uma transi¢ao saudavel.

CASO 5: O CASAL QUEE EMPRIELENDIA
JUNTO,MAS ESTANA SE PERDENDO

Redefiniram limites, restauraram o vinculo conjugal e salvaram o
negocio e o casamento.
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CAPITULO 6 - E AGORA? POR ONDE COMECAR?

A mudanca comeca com uma decisdo. Nao precisa ser grande. Precisa ser honesta.
Se vocé chegou até aqui, provavelmente algo ja tocou fundo.

Talvez um incdémodo que ja existia ganhou nome.

Ou voceé percebeu que nao esta sozinho e que ha, sim, uma saida possivel e
respeitosa.

Mas o que fazer com essa clareza?

COMIECIE COM UNMA ESCOLIHA CONSCIENTEE

Vocé nao precisa resolver tudo de uma vez.
Mas pode dar o primeiro passo.
E esse passo nac € sobre a empresa ou a familia apenas e sobre vocé!

CHECKLIST RAPIDO: SUA FAMILIA OU
NEGOCIO PRECISA DE AJUDA?

Decisdes importantes estao paradas ha meses (ou anos)?

Ha tensao entre sdcios, herdeiros ou gestores familiares?

Vocé sente que esta sobrecarregado, segurando tudo?

Existem pessoas que evitam reunides ou Nao sao mais escutadas?

As conversas familiares estao cada vez mais dificeis (ou inexistentes)?
Vocé percebe padrdes repetidos entre geragdes (sejam brigas, faléncias
ou afastamentos)?

SE VOCE MARCOU DUAS OU MAIS RESPOSTAS, ESSA
PODL SEER A THORA CERTA DEE BUSCAR APOIO.

Quem cuida da raiz sustenta o legado.
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